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Arranca el programa de digtalizacion
del Principado para el comercio

EL FARO (Candés / Luanco)

Seguro que durante estos meses
ha leido, visto u oido la palabra
DICA. DICA es el acrénimo del
Programa Integral de Digjitalizacién
del Comercio de Asturias 2021-
2023 que la Consejeria de Indus-
tria, Empleo y Promocién Econé-
mica disefd y puso en marcha a
finales del afio pasado, en el mar-
co del proceso de concertacién
regional. El proyecto cuenta con
una inversion de 1,7 millones de
euros anuales durante los préxi-
mos tres anos, destinada a las
acciones de dinamizacién y acom-
pafiamiento de la digitalizacion
de comercios (800.000 euros
anuales), confiada a CTIC; y a las
lineas de ayudas directas dirigidas
a los propios comercios (435.000
euros) y a las asociaciones de
comerciantes (500.000 euros).
Su objetivo es facilitar los pro-
cesos de digitalizacién del comer-
cio de proximidad, una digitaliza-
cién que les permita adaptarse a
las nuevas formas de comerciali-
zacién y atencién al cliente, y ser
competitivos. Es decir, apoyar el
mantenimiento de lo tradicional,
del comercio de barrio, de cerca-
nia... combinandolo con la nece-
saria innovacién y adaptacién a
los nuevos tiempos y formas de

DICA, que cuentacon 1,7
millones de presupuesto, se
desarrollard hasta 2023

consumo. Todo ello con especial
atencién a los comercios radicados
en el &mbito rural, dada su impor-
tancia para el desarrollo territorial
y la fijacién de poblacion.

El programa, a tres afios vista,
se ha fijado evaluar la madurez
digital de 5.000 comercios, pre-
viendo que al menos 1.500
comercios puedan adherirse al
programay ser acompanados,
involucrdndose en itinerarios de
acompafiamiento y capacitacion
intensivos.

La intervencién desarrollada
por CTIC se sustenta sobre tres
pilares: sensibilizacién, capacita-
cién e innovacién. Partiendo de
un diagndstico de situacién de
los comercios, se disefian las accio-
nes de formacién, orientacién y
acompafiamiento adaptadas a las
necesidades de cada comercio.

La suma de esfuerzos es esen-
cial para alcanzar el éxito de este
programa. El Principado trabaja
de la mano de asociaciones, Ayun-
tamientos y grupos de desarrollo
rural, como instituciones mas cer-
canas al comercio en cada zona
y conocedoras de la realidad local.

Demostrador de soluciones innovadoras para el comercio.

Desde su puesta en marcha, se
han alcanzado acuerdos de cola-
boracién con 18 asociaciones liga-
das al comercio en diferentes con-
cejos, que permiten identificar
potenciales destinatarios del pro-
grama, a la par que dinamizar la
participacion del comercio local.

VENTAJAS PARA LOS PARTICIPANTES

* Acompafiamiento personalizado
por consultores especializados,
buscando la mejora continua del
desarrollo digital del comercio.
® Acceso a sesiones de capacita-
cion en el uso de diferentes tec-
nologias para fomentar la trans-
formacion digital del comercio.
® Acceso a recursos didacticos en
el ambito de la digitalizacién.

® Fomento de la participacién de
los comercios en acciones de
innovacién.

¢ Distintivo de participacién en el
Programa (sello «compromiso digi-
tal»).

® Todas las actividades a realizar
en el marco de DICA son gratuitas
para el comercio.

Entre los conocimientos que
adquirirén los comercios partici-
pantes se encuentran temas tan
importantes como la legislacién
atener en cuenta a la hora de ven-
der por Internet, cémo sacarle par-
tido a WhatsApp Business, el uso
de formularios de autorizacion y
ventas para mejorar la atencién
al cliente, las distintas modalidades
de venta on-line que existen, cues-
tiones relacionadas con la logistica
de los envios, medios de pago en
tienda y en tienda web, alternativas
para crear la tienda online, opcio-
nes de promocién de la tienda...

Con el fin de mostrar al comer-

TR

Informacion sobre

cio de proximidad de Asturias dife-
rentes aplicaciones de las tecno-
logias a su sector, se ha desarro-
llado un «Demostrador de Solu-
ciones Innovadoras para el
Comercio», que recoge ejemplos
de usos concretos y tangibles para
distintos subsectores, entre los
que se incluyen casos de uso con-
cretos para alimentacién, moda,
Opticas e inmobiliarias, y que se
ird ampliando a futuro con nuevas
aplicaciones. El «kDemostrador de
Soluciones Innovadoras para el
Comercio» se ird moviendo por
Asturias, pero uno tendré su sede
permanente en las instalaciones
de CTIC Centro Tecnoldgico.

IMPaCTO EN CARRENO Y GozZON

El impacto del Programa DICA en
la zona de Carrefio y Gozdn hasta
la fecha ha sido muy positivo, con
una muestra inicial de 16 comer-
cios evaluados, y una tasa de inte-
rés en participacion en el progra-
ma del 94%, que se traduce en
que muchos de ellos ya estan sien-
do acompafados en su proceso
de transformacién. El Programa

PUBLIRREPORTAJE

el proyecto, con el muelle de Candés de fondo.

R

BPEEL

espera la participacion de més
comercios de la zona que quieran
acelerar su proceso de digitaliza-
cién durante los préximos meses.

AGENDA DE ACTIVIDADES

¢ 02/11. Formacién en Castrillon.
«WhatsApp Business. ;Cémo
podemos sacarle el maximo par-
tido a la aplicacion?».

¢ 10/11. 14 horas. Formacién Avi-
lés Ayuntamiento. «Google My
Business - Conocimiento de la
ficha GMB y sus funcionalidades».
® 24/11. 14 horas. Formacién Avi-
lés Ayuntamiento. «Analisis de
datos con hojas de célculo».

* 15/12. Formacién Avilés Ayun-
tamiento. «Creacién de informes
y cuadros de mando con Google
Data Studio».

e El «Demostrador de Soluciones
Innovadoras» estara hasta fin de
afo en CTIC Centro Tecnoldgico
(Gij6n),y en Avilés en La Curtidora
(del 4 al 11 de noviembre), Centro
Comercial El Atrio (del 11 al 18
de noviembre) y Espacio Maqua
(del 18 de noviembre al 2 de
diciembre).

DIGITALIZACION *+ COMERCIO = ASTURIAS

& dica.fundacionctic.org

®dica CONECTA GON TUS CLIENTES,
DA EL PASO Y DIGITALIZATE

En Asturias apostamos por
eNJA los comercios y su evolucion
BUEN g mediante la digitalizacion.

éTe echamos una mano?
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